潜 江 市 民 政 局
                                     签发人：左振汉
                                           B
关于对市政协九届一次会议第104号提案的答复
褚金山代表:

首先感谢你们对我市未成年人保护工作的关心与支持，也感谢您对民生工作和乡村振兴的关注。你们提出的《关于进一步加强农村留守儿童关爱保护工作的建议》，我局高度重视，联合相关部门，切实履行未成年人关爱保护工作牵头部门职责，建立健全工作机制，多方整合资源，全方位开展关爱保护活动，成效明显。现将落实情况汇报如下：

高度重视。一是成立提案办理工作专班。将提案办理工作与业务工作相结合，纳入全年重点工作，作为推进工作、补齐短板的重要手段。二是制定了《潜江市民政局关于市政协104号建议办理工作方案》及《市政协104号建议办理工作时间表路线图》，明确了工作目标、主要措施、办复程序、时间节点。

主要做法。一是建机制，完善保障体系。建立健全市未成年人保护工作协调机制，成立了由市长任组长、分管副市长任副组长、相关单位主要负责人为成员的市未成年人保护工作领导小组，制定了领导小组工作规则，明确了成员单位职责分工，定期召开联席会议，研究解决重大问题，推动协调机制高效运转；相继出台了《潜江市加强农村留守儿童关爱保护工作实施方案》、《潜江市加强困境儿童保障工作实施方案》、《潜江市关于进一步加强事实无人抚养儿童保障工作实施方案》等文件，形成了“政府主导、民政牵头、部门协作、社会参与”的未成年人关爱保护工作机制。

二是搭阵地，构建服务桥梁。整合资金1180万元，建立集“市未成年人救助保护中心”和“市儿童福利院”于一体的多功能儿童服务中心，预计2023年底投入使用。投入300余万元，改扩建福利院、未保中心，并依托乡镇党群服务中心、便民服务大厅等资源，建设乡镇未保站23个，提档升级儿童服务站50个，常态化开展关爱服务活动，打通了未成年人保护“最后一米”。
三是抓举措，提升服务水平。设立市未成年人保护中心，核定事业编制5名，全市配备儿童督导员24名、儿童主任452名，实现全覆盖；开展了“政策宣讲进村（居）”活动，举办了儿童督导员、儿童主任工作履职能力培训、儿童专题自护等宣讲；依托“12345”市长热线，开通24小时救助保护热线，按照“集中受理、分级介入、限时办理、联动解决、统一回复”原则，打造便捷高效未成年人热线服务综合平台，及时解决未成年人帮扶诉求发现难、报告难、联动难问题。

四是聚群力，丰富关爱活动。围绕儿童关爱保护，各级、各部门发挥资源优势多方联动，开展形式多样、内容丰富的关爱服务活动。市妇联、市教育局联合开展“每周学习一小时 共上一堂课”家庭教育主题活动，每周推送一堂优秀家庭教育课程，开展线上线下家庭教育公益讲座60余期；市妇联、团市委联合社会组织举办系列亲职主题活动，宣传科学的家庭教育理念和方法，促进未成年人及其家庭教育全面发展，增进了家庭幸福和社会和谐。投入资金200余万元，大力培育义工联、风信子社工、益加社工等社会组织，打造“童享阳光”“公益小天使”“儿童平安小课堂”“温暖有家-筑梦小屋居家改造”“同心护未来”等服务项目，为困难未成年人解决心理、生活和权益维护等方面的问题，每年受益儿童超5000余人次。建设爱国主义教育基地58处，成立家长学校231所，建设10所乡村少年宫，每年开展活动36周，服务学生约18万人次。

未成年人保护工作是一项长期而艰巨的任务，我们将着力突破重点难点、改善薄弱环节，用心打造、努力形成具有潜江特色、可复制推广的未成年人保护工作模式，推动全市未成年人保护工作向更高层次迈进。

以上回复如有不妥之处，望批评指正。
                 2022年7月28日

主管领导姓名：   胡明群          联系电话： 18995993009   

经办人姓名：   孙   敏         联系电话： 18972196224  
邮 政 编 码：   433199    
抄送：市人大代工委（1份）

      市政府政务督查室（1份）                          
