附件1：
潜江市人力资源和社会保障局

“人社服务快办行动”领导小组

为加强“人社服务快办行动”的组织领导和统筹协调，稳步推进各项工作，经研究，决定成立潜江人力资源和社会保障局“人社服务快办行动”领导小组，有关事项如下：

一、领导小组人员名单

组  长：程文辉  党组书记、局长

副组长：戴  华  党组副书记、副局长

        李宁舫  党组成员、副局长

        彭艳丽  党组成员、副局长

周  敏  党组成员、工会主任
成员：各科室、单位主要负责人。领导小组下设办公室，办公室设在行政审批科，负责本项工作统筹推进，负责定期向领导小组汇报工作进展，提出需要领导小组研究解决的问题。

二、工作专班及工作职责
业务流程专班

牵头科室：法规科

成员：各科室、各单位主要负责人

工作职责：1.汇总统计人社系统业务流程，对科室、单位的“四减”情况进行分析、提出建议，推进流程再造，并对流程再造执行情况进行检验等工作。2.组织制定《潜江市人力资源和社会保障局服务指南》，制定印发配套的工作手册并督办执行。

综合柜员制推进专班

1.就业创业综合柜员专班

责任单位：就业局

负责人：秦保华

2.社会保险综合柜员专班

责任单位：社保局

负责人：叶斌

3.机关保险综合柜员专班

责任单位：机关保险局

负责人：李涛

4.居保综合柜员专班

责任单位：居保局

负责人：陈昱君

5.结算处综合柜员专班

责任单位：结算处

负责人：张发辉

综合柜员制推进专班工作职责：8月14日前完成1个综合柜员的业务流程优化和综合柜员的设置、培训等工作，在经办过程中再逐步扩大综合柜员数量，综合柜员要能够受理本单位所有业务。

“打包办”工作专班

1.企业招用员工专班

责任领导：局分管领导

牵头科室（单位）：结算处

2.企业与员工解除终止劳动合同专班

责任领导：局分管领导

牵头科室（单位）：结算处

3.失业专班

责任领导：局分管领导

牵头科室（单位）：就业局

4.高校毕业生就业（含灵活就业）专班

责任领导：局分管领导

牵头科室（单位）：就业局

5.事业单位聘用工作人员专班

责任领导：局分管领导

牵头科室（单位）：事业科

6.创业专班

责任领导：局分管领导

牵头科室（单位）：就业局

7.职工退休专班

责任领导：局分管领导

牵头科室（单位）：养老科

8.申领工亡人员有关待遇专班

责任领导：局分管领导

牵头科室（单位）：工伤科

9.退休人员过世专班

责任领导：局分管领导

牵头科室（单位）：社保局

10.申领社会保障卡专班

责任领导：局分管领导

牵头科室（单位）：结算处

工作职责：各专班负责对“打包办”事项进行流程梳理和环节衔接，制定事项办理流程和材料清单，实现企业群众办理“打包办”事项只通过“一个窗口”，只提交“一套材料”即可办理。

技术支持专班

牵头单位：信息中心

负责人：张晨光

工作职责：负责人社系统涉及的信息系统升级改造、协同平台建设，根据各科室、单位有关需求，提供技术支持。

工作督查专班

牵头科室：局办公室、局党办

负责人：郑国均、田芬

工作职责：负责对快办行动进行督办，对工作作风、工作成效对情况定期开展检查，查处快办行动中不作为、慢作为等问题。

