勇立时代潮头 书写奋斗华章
——张城城同志先进事迹报告

在美丽的江汉平原，鱼米之乡潜江，有一位在改革开放浪潮中成长起来、在市场经济大潮中搏击奋进的个体工商户 代表——张城城同志。他以其坚定的政治立场、白手起家的创业精神、诚信务实的经营理念和回馈社会的奉献情怀，生动诠释了新时代个体工商户的自强不息与责任担当，成为了广大青年创业者学习的楷模。
一、做积极向上的进取者
张城城同志始终保持着高度的政治觉悟和积极向上的精神追求。他深知，个人的成长离不开党和国家创造的稳定社会环境与良好发展机遇。作为一名在市场经济一线拼搏的实践者，他时刻关注国家大政方针，自觉学习马克思列宁主义、毛泽东思想、邓小平理论、“三个代表”重要思想、科学发展观，特别是深入学习领会习近平新时代中国特色社会主义思想的核心要义和精神实质，不断增强对党的理论和路线方针政策的政治认同、思想认同、情感认同。
他坚信党的领导是中国特色社会主义事业取得胜利的根本保证。在2023年协会党支部成立之初，张城城同志即怀着对党的无限崇敬和向往，郑重地向党支部递交了入党申请书，主动向党组织靠拢，表达了自己追求进步、愿为共产主义事业奋斗终身的坚定决心。在日常工作和生活中，他能够自觉用党的创新理论武装头脑、指导实践、推动工作，始终坚持正确的政治方向，在思想上、政治上、行动上同党中央保持高度一致。他积极参加协会组织的各项政治学习和主题活动，不断提升自身的政治理论素养和思想境界，展现了新时代个体工商户拥护党的领导、矢志不渝跟党走的坚定信念。
二、做自食其力的创业者
张城城同志的创业之路，是一条充满艰辛与汗水的奋斗之路，也是一部从无到有、从小到大的励志篇章。1984年出生的他，由于家庭等原因，初中毕业后便早早步入社会。面对生活的压力与未来的不确定性，他没有消沉，而是选择了勇敢面对。凭借着对烹饪的兴趣和一股不服输的韧劲，他毅然进入了餐饮行业，从最基础的学徒工做起。
[bookmark: _GoBack]在江汉油田物探处机关食堂担任厨师期间，他勤学苦练，潜心钻研烹饪技术，不怕脏、不怕累，虚心向老师傅请教，技艺日益精进，因其出色的表现和负责任的态度，逐渐成长为一名优秀的厨师长。这段经历不仅磨练了他的意志，更为他日后自主创业奠定了坚实的技术基础。然而，他并不满足于现状，内心始终燃烧着自主创业的梦想。2016年1月，他抓住潜江经济发展的机遇，毅然决定自主创业，创办了“潜洋土菜馆”，开启了从打工者到经营者的角色转变。
创业维艰。起步阶段，资金、场地、客源都是需要克服的难题。他曾从路边小摊做起，起早贪黑，风雨无阻，凭借着扎实的烹饪功底和诚信经营的理念，逐渐赢得了周边食客的认可和口碑。随着生意的日渐起色，他适时将路边摊升级为实体店面，开始了更为规范的经营。在经营过程中，他注重市场调研，不断调整菜品结构，突出潜江本地特色，严把原材料采购关，确保菜品质量。经过多年的用心经营和持续积累，“潜洋土菜馆”从一家小店逐步发展壮大，在竞争激烈的餐饮市场中站稳了脚跟，树立了良好的品牌形象，实现了企业规模的稳步扩张和经济效益的不断提升，生动演绎了从“小作坊”到“小企业”的华丽蜕变。
三、做服务顾客的实干者
餐饮行业，服务是灵魂，质量是生命。张城城同志深谙此道，始终将“顾客至上、诚信经营”作为其经营管理的核心理念。在“潜洋土菜馆”，他要求每一位员工都要以最真诚的态度、最细致的服务对待每一位顾客。从顾客进店的热情招呼，到就餐过程中的及时响应，再到离店时的真诚道别，他都力求做到细致入微，让顾客感受到家一般的温暖。他坚信，诚信是经营之本。在食材采购上，他坚持选择新鲜、优质的原料，建立稳定的供应商体系，杜绝以次充好；在菜品制作上，他严格遵循标准工艺流程，注重每一个细节，确保出品稳定、口味纯正；在价格制定上，他坚持明码标价，公道合理，绝不欺客宰客。他高度重视食品安全问题，将其视为企业不可逾越的红线。严格按照《食品安全法》等法律法规要求，建立健全店内食品安全管理制度，加强对后厨卫生、餐具消毒、食品储存等环节的管理，定期组织员工进行食品安全知识培训，确保为顾客提供安全、卫生、放心的食品。正是这种对品质的执着追求和对顾客的高度负责，使得“潜洋土菜馆”成为潜江“最受欢迎热门餐厅”之一，其主打菜品被评为潜江地方特色菜品，在消费者中树立了良好的口碑。
四、做回馈社会的奉献者
张城城同志在个人事业取得成功的同时，始终不忘回馈社会，积极承担社会责任。他主动加入潜江市个体私营企业协会，并于2023年2月当选为潜江市烹饪酒店行业协会副会长。身份的转变，意味着更大的责任和担当。他不仅努力经营好自己的企业，更是将大量的时间和精力投入到协会工作和行业服务中。
担任副会长以来，他积极协助协会组织开展各类活动，无论是常态化的会员交流、技术培训，还是大型的行业赛事和美食推广活动，如组织参加湖北省“楚大厨”争霸赛、湖北乡村工匠职业技能大赛、潜江龙虾特色美食展、“楚菜进机关”、潜江万人龙虾宴、潜江龙虾30年小龙虾烹饪技能大赛等等，他都冲锋在前，亲力亲为。为了活动的顺利举办，他经常加班加点，不辞辛劳，联络各方，协调资源，解决难题，付出了大量的心血和汗水。他的无私奉献和有效工作，极大地推动了潜江餐饮行业的交流与发展，提升了潜江美食的知名度和影响力，他也因此多次被评为协会先进工作者，受到了协会领导和会员们的一致好评。
特别是在新冠疫情防控期间，张城城同志更是展现了高度的社会责任感。他积极响应政府号召，严格遵守防疫规定，在自身经营受到严重影响的情况下，依然心系抗疫一线。他主动组织餐厅员工，克服困难，为坚守在防疫卡点的工作人员和志愿者们免费送去热气腾腾的饭菜和慰问品，用自己的方式为抗击疫情贡献力量，传递了社会温暖，彰显了个体工商户在重大公共事件面前的家国情怀与担当精神。
张城城同志的经历，是无数奋斗者身影的缩影；他的成绩，是勤劳双手创造的果实；他的精神，是激励我们前行的力量。他从一名普通的初中毕业生，通过自身不懈的努力，成长为一名政治坚定、创业有成、服务优质、乐于奉献的新时代优秀个体工商户代表。他的先进事迹，充分体现了当代青年自食其力、锐意进取、服务社会、报效国家的精神风貌。我们相信，在未来的道路上，张城城同志必将再接再厉，继续发挥模范带头作用，为潜江经济社会发展作出新的更大贡献！
